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دستياران
 دستيارساير رشته ها تعداد سال سوم تعداد سال دوم  سال اولتعداد 

 ماهانه دو نفر داخلي 6 6 8 تعداد 

  
  
  

  گراند راند هر هفته دوشنبه ها و ژورنال كلاب هر هفته پنج شنبه ها تشكيل مي شود
  
  
  
  
  

  :اهداف ارزشيابي دروني
   :هدف كلي

  پزشكي تبريز دانشكده طب اورژانستعيين وضعيت موجود آموزشي گروه 
  
  
  
  

 ٣

  



  
  :اهداف اختصاصي

   تعيين وضعيت موجود گروه از نظر اهداف و رسالتها-1
   تعيين وضعيت موجود گروه از نظر مديريت و سازماندهي-2
   تعيين وضعيت موجود گروه از نظر اعضاي هيئت علمي-3
   تعيين وضعيت موجود گروه از نظر برنامه هاي آموزشي-4
  روه از نظر برنامه هاي پژوهشي تعيين وضعيت موجود گ-5
   تعيين وضعيت موجود گروه از نظر امكانات ، تجهيزات و نيروي انساني-6
  

  :روش انجام ارزشيابي
  
  :به قرار زير بودطب اورژانس  مراحل انجام ارزشيابي دروني در گروه -1
  

  معرفي ارزشيابي دروني: گام اول
ت هاي تهيه شده توسط دفتر توسعه آموزش در اين مرحله راهنماي ارزشيابي دروني و پمفل

دانشكده پزشكي بين اعضاي گروه توزيع شد و در جلسات شوراي گروه توضيحاتي در مورد آن 
  جهت توجيه اعضا ارائه گرديد

  
  تشكيل كميته  ارزشيابي دروني: گام دوم

ند كه شامل  در اين قدم در يكي از جلسات شوراي گروه اعضاي كميته ارزشيابي دروني تعيين شد
 تن از اعضاي هيئت علمي و 3مدير گروه، معاون آموزشي گروه، معاون پژوهشي گروه و 

  .كارشناس آموزشي گروه و نماينده دفتر توسعه آموزشي گروه بودند
  

  تعيين رسالت و اهداف : گام سوم
  . در اين مرحله اهداف كلي و ويژه ارزشيابي دروني گروه تعيين گرديد

 ٤

  



  
  عيين ملاكها و نشانگرهات: گام چهارم

در اين گام ، براساس اهداف ويژه ارزشيابي دروني گروه ، ملاكها و نشانگرها تعيين شدند و حوزه 
  .هاي ارزشيابي نيز مشخص شدند

  
  تعيين وضعيت مطلوب: گام پنجم

  .در اين مرحله پس از تدوين حوزه ها ، ملاك ها و نشانگرها، وضعيت مطلوب مشخص شد
  

  عيين روش جمع آوري داده ها ت: گام ششم
  در اين مرحله پرسشنامه ها و چك ليست ها طراحي شدند 

  
  جمع آوري و تحليل داده ها: گام هفتم

جمع آوري داده ها با هماهنگي كارشناسان دفتر توسعه و اعضاي هيئت علمي گروه انجام گرفت ، 
  گرفتند مورد آناليز قرار SPSSداده ها پس از جمع آوري با نرم افزار 

  
  تهيه گزارش مقدماتي: گام هشتم

پس از جمع آوري و تجزيه و تحليل داده ها در اين گام برخي از اعضاي هيئت علمي گروه و 
  .كارشناس دفتر توسعه آموزش مسئول تحليل و تفسير و تهيه گزارش نهايي شدند
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  نشانگر حوزه ها و نشانگرهاي ارزشيابي دروني و وضعيت مطلوب هر    -2
  حوزه رسالت و اهداف

وضعيت   منبع جمع آوري داده  نشانگر
  مطلوب

وضعيت نيمه 
  مطلوب

وضعيت  
  نامطلوب

  ندارد  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود  وجود بيانيه رسالت مكتوب در گروه
  ندارد  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود  وجود دورنماي مكتوب در گروه

ي آگاه از رسالت درصد اعضاي هيئت علم
  گروه

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه

درصد اعضاي هيئت علمي آگاه از 
  دورنماي گروه

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه

  ندارد  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود  وجود اهداف كلان در گروه
  ندارد  ---------  دارد  جودبررسي مدارك مو  وجود اهداف اختصاصي در گروه

درصد نيل به اهداف اختصاصي در گروه 
  در مدت زمان تعين شده

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از  مصاحبه و بررسي شواهد

درصدي از اعضاي گروه كه در تدوين 
  اهداف مشاركت داشتند

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه

  سال2بيش از   هر دوسال  هر سال مصاحبه و بررسي شواهد  اف گروهتواتر زماني بازنگري اهد
  ندارد  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود  وجود اهداف آموزشي براي دانشجويان

  ندارد  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود  وجود شناسنامه گروه

  
  
  

  پرسشنامه رسالت و اهداف گروه مربوط به اعضاي هيئت علمي
  
     خير           بلي                 ز متن بيانيه رسالت گروه اطلاع داريد؟    آيا ا-1
   خير   بلي                             آيا از متن دورنماي گروه اطلاع داريد؟       -2

 ٦

   آيا در تدوين برنامه استراتژيك مشاركت داشته ايد؟      بلي                  خير-3



  
  زياد  متوسط  كم  شرح

   تا چه اندازه از اهداف و رسالتهاي گروه مطلع هستيد؟ -1
 تا چه اندازه اهداف گروه با نيازهاي فردي و انتظـارات دانـشجويان در ايـن رشـته                   -2

  تناسب دارد؟
   تا چه اندازه اهداف گروه با نيازهاي جامعه در اين رشته تناسب دارد؟-3

      

  
  

  حوزه مديريت و سازماندهي
وضعيت   منبع جمع آوري داده  شانگرن

  مطلوب
وضعيت نيمه 

  مطلوب
وضعيت  
  نامطلوب

درصد رضايت از فعاليت هاي مدير گروه 
  بين اعضاي هيئت علمي

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه

وجود مقررات و آيين نامه هاي مكتوب 
  در گروه

  ندارد  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود

  ندارد  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود  شرح وظايف مكتوب مدير گروهوجود 
وجود توافق نامه عملكردي بين اعضاي 

  هيئت علمي و مدير گروه
  ندارد  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود

راي تخصيص بودجه بر بوجود برنامه اي 
  اساس اهداف گروه

  ندارد  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود

د بودجه مستقل براي فعاليت هاي وجو
  آموزش در جامعه

  ندارد  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود

وجود برنامه هفتگي،ماهانه اساتيد و 
  روش پايش آن

  ندارد  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود
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  پرسشنامه ارزيابي اعضاي هيئت علمي از مدير گروه
  نامطلوب  نيمه مطلوب  مطلوب  موضوع رديف

        روحيه همكاري با اعضاي گروه   1   
        ) سال 2 سال، نامطلوب كمتر از 5مطلوب حداقل ( سابقه كار   2   
        توانايي مديريت    3   
        برگزاري منظم جلسات   4   
        جلب مشاركت همكاران  5   
        استفاده از نظرات اعضاي گروه   6   
        ه تقسيم مسئوليت بين اعضاي گرو  7   
        نظارت بر انجام برنامه هاي آموزشي   8   
        برقراري ارتباط باساير گروهها ومسئولين دانشگاه  9   
        استفاده از موقعيتهاي علمي براي توسعه توان علمي گروه  10  
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  حوزه برنامه آموزشي
وضعيت   منبع جمع آوري داده  نشانگر

  مطلوب
وضعيت نيمه 

  مطلوب
ت  وضعي

  نامطلوب
  ندارد  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود  وجود طرح درس مكتوب نظري و عملي
ميزان آگاهي از طرح درس بين اعضاي 

  هيئت علمي
 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه

ميزان آگاهي دانشجويان از برنامه هاي 
  درسي

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه

يزان مشاركت اعضاي هيئت علمي در م
  تدوين برنامه هاي درسي

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه

ميزان رضايت كارآموزان و كارورزان از 
  فعاليت ها و برنامه هاي آموزشي گروه

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه

دارك موجود و بررسي م  تواتر جلسات بازبيني برنامه هاي گروه 
  پرسشنامه

بيش از يك   هر سال  هر ترم
  سال

  ندارد ---------  دارد  بررسي مدارك موجود وجود راهنماي آموزشي براي دانشجويان
 و پرسشنامه ،مصاحبه  نحوه برگزاري جلسات مختلف آموزشي 

  چك ليست
      

نحوه ارزيابي پيشرفت تحصيلي فراگيران 
  در مقاطع مختلف

  ندارد ---------  دارد  ودبررسي مدارك موج

% 80بيش از   چك ليست مشاهده  نحوه ثبت داده هاي پزشكي
منطبق با 
  استاندارد

 80 تا 60
 درصد منطبق

 60زير 
 درصد منطبق

% 80بيش از   چك ليست مشاهده  نحوه آموزش سرپايي و بستري
منطبق با 
  استاندارد

 80 تا 60
 درصد منطبق

 60زير 
 درصد منطبق

چك ليست مشاهده و   ري نحوه آموزش نظ
  پرسشنامه

% 80بيش از 
منطبق با 
  استاندارد

 80 تا 60
 درصد منطبق

 60زير 
 درصد منطبق

  

 ٩

  



پرسشنامه تعيين رضايت كارآموزان و كارورزان از وضعيت آموزشي 
  گروه

 )1(ضعيف )2(متوسط )3(خوب )4(عالي  شرح
          حضور بموقع اساتيد در فعاليت هاي آموزشي

 در مورد اهداف آموزشي و انتظارات در ابتدا اطلاع رساني
  و طول دوره

        

          كيفيت آموزش در دوره
هماهنگي امتحان با اهداف (نحوه ارزيابي پايان دوره

  )آموزشي ارائه شده
        

          رضايت كلي شما از دوره

  
  

  پرسشنامه اعضاي هيئت علمي در خصوص برنامه آموزشي
  هاي گروه مشاركت داشتيد؟     زياد       متوسط          كمچه حد در تدوين طرح درس تا 

  تا چه حد از طرح درس هاي موجود در گروه در تدريس خود استفاده مي كنيد؟
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  حوزه هيئت علمي
وضعيت   منبع جمع آوري داده  نشانگر

  مطلوب
وضعيت نيمه 

  مطلوب
وضعيت  
  نامطلوب

نسبت اعضاي هيئت علمي از نظر مرتبه 
  ميعل

  -------  -------  -------  بررسي مدارك موجود

  -------  -------  ------- بررسي مدارك موجود  نسبت اعضاي هيئت علمي از نظر جنس
نسبت اعضاي هيئت علمي از نظر سابقه 

  كار
  -------  -------  ------- بررسي مدارك موجود

درصد اعضاي هيئت علمي داراي گواهي 
  زش پزشكيشركت در كارگاههاي آمو

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   بررسي مدارك موجود

 %30كمتر از   %50 تا 30  %50بيش از   بررسي مدارك موجود   درصد فوق تخصص هاي گروه
نسبت اعضاي هيئت علمي تمام وقت به 

  نيمه وقت
 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   بررسي مدارك موجود 

ضو در نسبت اعضاي هيئت علمي ع
  انجمن هاي علمي

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   بررسي مدارك موجود

نسبت اعضاي هيئت علمي عضو در هيئت 
  هاي بورد 

 %10كمتر از    %10تا 30%  %30بيش از   بررسي مدارك موجود

نسبت اعضاي هيئت علمي داراي 
  مسئوليت هاي اجرايي خارج از گروه

 تا 50بين  %50كمتر از   بررسي مدارك موجود
80%  

  %80بيش از 

  
  حوزه دستياران

وضعيت   منبع جمع آوري داده  نشانگر
  مطلوب

وضعيت نيمه 
  مطلوب

وضعيت  
  نامطلوب

نظر سنجي اعضاي هيئت علمي در 
  مورددستياران

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه

 %30كمتر از   %50 تا 30  %50بيش از   پرسشنامه  نظرسنجي دستياران از بخش ها
 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه  نظرسنجي دستيار از اتاق عمل

نظرسنجي از دستياران در مورد آموزش 
  در بخش ها 

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه

 ١١

  



 حوزه پژوهش

 ١٢

وضعيت  منبع جمع آوري داده نشانگر
 مطلوب

وضعيت نيمه 
 مطلوب

وضعيت  
 نامطلوب

%60كمتر از   %80تا 60% %80بيش از  بررسي مدارك موجود طرحهاي تحقيقاتي
پژوهش در (طرحهاي تحقيقاتي آموزشي 

 )آموزش

%60كمتر از   %80تا 60% %80بيش از  بررسي مدارك موجود

چاپ مقاله در مجلات با نمايه هاي نوع 
  يك و دو

%60كمتر از   %80تا 60% %80بيش از   بررسي مدارك موجود

چاپ مقاله در مجلات با ساير نمايه هاي 
  بين المللي

%60كمتر از   %80تا 60% %80بيش از   بررسي مدارك موجود

%60كمتر از   %80تا 60% %80بيش از  بررسي مدارك موجود بدون نمايهچاپ مقاله در مجلات 
%60كمتر از   %80تا 60% %80بيش از  بررسي مدارك موجود پاياننامه انترني

%60كمتر از   %80تا 60% %80بيش از  بررسي مدارك موجود پاياننامه رزيدنتي
شركت در كنگره هاي داخلي با ارائه 

 مقاله

%60كمتر از   %80تا 60% %80بيش از  بررسي مدارك موجود

شركت در كنگره هاي خارجي با ارائه 
 مقاله

%60كمتر از   %80تا 60% %80بيش از  بررسي مدارك موجود

 ندارد -  -  -  -  - دارد بررسي مدارك موجود برگزاري كنگره سالانه

روش (شركت در كارگاههاي پژوهشي 
 SPSS ، جستجوي منابع، EBMتحقيق، 

 . . . ) و 

%60كمتر از   %80تا 60% %80بيش از  بررسي مدارك موجود

 Evidence Baseبرگزاري جلسات 

Journal Club ، Evidence Base 
Morning Report   

 ندارد -  -  -  -  - دارد  بررسي مدارك موجود

ايجاد نرم افزار جامع جمع آوري اطلاعات 
  بيماران جهت استفاده در پژوهش 

 ندارد -  -  -  -  - دارد  بررسي مدارك موجود

بررسي و اعلام اولويت پژوهشي گروه 
  هماهنگ با اولويتهاي دانشگاه 

 ندارد -  -  -  -  - دارد  بررسي مدارك موجود

 ندارد -  -  -  -  - دارد بررسي مدارك موجود كميته پژوهشي گروه

 ندارد -  -  -  -  - دارد بررسي مدارك موجود تيم تحقيقاتي گروه

 ندارد -  -  -  -  - دارد بررسي مدارك موجود مركز تحقيقات گروه



  
  
  

وه حداقل يك مورد از عنوانهاي اعضاي گر% 80شرايط مطلوب وقتي ذكر خواهد شد كه بيش از 
ذكر شده را دارا باشند، و شرايط نيمه مطلوب و نامطلوب طبق جدول فوق براي هر مورد مشخص 

  .گرديده است
بررسي موارد مذكور طبق مستندات ارائه شده به معاونت پژوهشي گروه، همه ساله توسط معاون 

  .پژوهشي كروه مشخص خواهد شد
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  : نتايج
  :حوزه رسالت و اهداف

  بلي آيا در گروه بيانيه رسالت وجود دارد؟ -1
 آيا براي فراگيران دوره هاي مختلف گروه آموزشي اهداف كلي آموزشي به تفكيك -

  وجود دارد؟  خير
  بلي؟  آيا تمام دست اندركاران در تدوين رسالت و اهداف مشاركت داشته اند-3

يسي و طبقه بندي دانش ، مهارت و نگرش تدوين آيا اهداف با رعايت اصول هدف نو-4
  بليشده اند؟

  بلي آيا دورنماي گروه مشخص است؟ -5
  بلي آيا اهداف كوتاه مدت و دراز مدت گروه مشخص شده اند؟ -6
  

: سوالات حوزه رسالت و اهداف
  آيا اهداف و رسالتهاي مدوني در حوزه آموزشي در گروه وجود دارد؟

   آموزشي گروه بطور مشخص و دقيق تدوين شده است  اهداف و رسالتهاي-الف
   اهداف و رسالتهاي آموزشي گروه بطور ضمني مدنظر اعضاء هيأت علمي قرار دارد -ب
   اهداف و رسالتهاي آموزشي گروه مشخص نيست -ج

  آيا اهداف و رسالتهاي مدوني در حوزه پژوهشي در گروه وجود دارد؟
  وه بطور مشخص و دقيق تدوين شده است  گرپژوهشي اهداف و رسالتهاي -الف
   اهداف و رسالتهاي پژوهشي گروه بطور ضمني مدنظر اعضاء هيأت علمي قرار دارد -ب
   اهداف و رسالتهاي پژوهشي گروه مشخص نيست -ج

  آيا اهداف و رسالتهاي مدوني در حوزه خدمات تخصصي در گروه وجود دارد؟
   گروه بطور مشخص و دقيق تدوين شده است خدمات تخصصي اهداف و رسالتهاي -الف
 اهداف و رسالتهاي عرضه خدمات تخصصي گروه بطـور ضـمني مـدنظر اعـضاء هيـأت                  -ب

  علمي قرار دارد 
   اهداف و رسالتهاي خدمات تخصصي گروه مشخص نيست -ج

 ١٤

  



  
وضعيت   نشانگر

  مطلوب
وضعيت نيمه 

  مطلوب
وضعيت  
  نامطلوب

نوشته شده   هوجود بيانيه رسالت مكتوب در گرو
  است

    

نوشته شده   وجود دورنماي مكتوب در گروه
  است

    

درصد اعضاي هيئت علمي آگاه از رسالت 
  گروه

      

درصد اعضاي هيئت علمي آگاه از 
  دورنماي گروه

      

        وجود اهداف كلان در گروه
        وجود اهداف اختصاصي در گروه

درصد نيل به اهداف اختصاصي در گروه 
   زمان تعين شدهدر مدت

      

درصدي از اعضاي گروه كه در تدوين 
  اهداف مشاركت داشتند

      

        تواتر زماني بازنگري اهداف گروه
        وجود اهداف آموزشي براي دانشجويان

  
  جدول ميزان نيل به اهداف استراتژيك گروه

اهدافي كه در فاصله زماني پيش   اهدافي كه گروه به آنها رسيده
  ه به آنها نرسيدهبيني شد

  علت نرسيدن
  

گسترش فضاي فيزيكي    تحقق ويزيت جامع اورژانس
 اورژانس بيمارستان امام رضا

  عدم تخصيص اعتبار لازم
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  :وزه مديريت و سازماندهيح
  
  آيا انتخاب مدير گروه با آراي اعضا انجام ميشود؟ بلي-1
  ي  آيا وظايف مدير گروه به شكل مكتوب وجود دارد؟ بل-2
  

            استاد انشيارد □     استاديار□مربي :  مرتبه دانشگاهي مدير فعلي گروه
      تخصصي      دكتري□كارشناسي ارشد : آخرين مدرك تحصيلي مدير فعلي گروه

   سال15 بيش از:تعداد سالهاي سابقه خدمت مدير فعلي گروه
  
 
 
  

  نتايج نظرسنجي اعضاي هيئت علمي از مدير گروه  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

وضعيت   نشانگر
  مطلوب

وضعيت نيمه 
  مطلوب

وضعيت  
  نامطلوب

     80بيش از درصد رضايت از فعاليت هاي مدير گروه 
- 5/23 5/76 استفاده از موقعيتهاي علمي براي توسعه توان علمي گروه   10

- 9/5 1/94 برقراري ارتباط باساير گروهها ومسئولين دانشگاه  9   

4/82 6/17 - نظارت بر انجام برنامه هاي آموزشي   8   

3/6 5/12 3/81 تقسيم مسئوليت بين اعضاي گروه    7  

8/11 3/35 9/52 استفاده از نظرات اعضاي گروه    6  

8/11 4/29 8/58 جلب مشاركت همكاران   5  

- - 100 برگزاري منظم جلسات   4   

- 9/5 1/94 توانايي مديريت  3     

9/5 - 1/94 ) سال 2 سال، نامطلوب كمتر از 5مطلوب حداقل ( سابقه كار  2   

3/31 8/68 روحيه همكاري با اعضاي گروه    1   

نامطلوب نيمه مطلوب مطلوب موضوع ديف

 ١٦

ر



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

  وزه اعضاي هيئت علميح
  

 ١٧

  درصد  بين اعضاي هيئت علمي
وجود مقررات و آيين نامه هاي مكتوب 

  در گروه
      دارد

      دارد  وجود شرح وظايف مكتوب مدير گروه
اي وجود توافق نامه عملكردي بين اعض

  هيئت علمي و مدير گروه
      دارد

وجود برنامه اي براي تخصيص بودجه بر 
  اساس اهداف گروه

  ندارد    

وجود برنامه هفتگي،ماهانه اساتيد و 
  روش پايش آن

      دارد



وضعيت نيمه   وضعيت مطلوب  نشانگر
  مطلوب

وضعيت  
  نامطلوب

 از نظر مرتبه نسبت اعضاي هيئت علمي
  علمي

      

        نسبت اعضاي هيئت علمي از نظر جنس
نسبت اعضاي هيئت علمي از نظر سابقه 

  كار
      

درصد اعضاي هيئت علمي داراي گواهي 
  شركت در كارگاههاي آموزش پزشكي

      

        درصد فوق تخصص هاي گروه 
نسبت اعضاي هيئت علمي تمام وقت به 

  نيمه وقت
      

ت علمي عضو در نسبت اعضاي هيئ
  انجمن هاي علمي

      

نسبت اعضاي هيئت علمي عضو در هيئت 
  هاي بورد 

      

نسبت اعضاي هيئت علمي داراي 
  مسئوليت هاي اجرايي خارج از گروه

      

  
  
  
 
 
 
  
  
  
  

 ١٨

  :حوزه برنامه آموزشي



  
وضعيت   منبع جمع آوري داده  نشانگر

  مطلوب
وضعيت نيمه 

  مطلوب
وضعيت  
  نامطلوب

  ندارد  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود  س مكتوب نظري و عمليوجود طرح در
ميزان آگاهي از طرح درس بين اعضاي 

  هيئت علمي
 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه

ميزان آگاهي دانشجويان از برنامه هاي 
  درسي

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه

علمي در ميزان مشاركت اعضاي هيئت 
  تدوين برنامه هاي درسي

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه

ميزان رضايت كارآموزان و كارورزان از 
  فعاليت ها و برنامه هاي آموزشي گروه

 %60كمتر از    %80تا 60%  %80بيش از   پرسشنامه

بررسي مدارك موجود و   تواتر جلسات بازبيني برنامه هاي گروه 
  پرسشنامه 

بيش از يك   هر سال  هر ترم
  سال

  ندارد  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود وجود راهنماي آموزشي براي دانشجويان
پرسشنامه ،مصاحبه و   نحوه برگزاري جلسات مختلف آموزشي 

  چك ليست
      

نحوه ارزيابي پيشرفت تحصيلي فراگيران 
  در مقاطع مختلف

  دندار  ---------  دارد  بررسي مدارك موجود

% 80بيش از   چك ليست مشاهده   نحوه ثبت داده هاي پزشكي
منطبق با 
  استاندارد

 80 تا 60
 درصد منطبق

 60زير 
 درصد منطبق

% 80بيش از   چك ليست مشاهده  نحوه آموزش سرپايي و بستري
منطبق با 
  استاندارد

 80 تا 60
 درصد منطبق

 60زير 
 درصد منطبق

چك ليست مشاهده و   نحوه آموزش نظري 
  پرسشنامه 

% 80بيش از 
منطبق با 
  استاندارد

 80 تا 60
 درصد منطبق

 60زير 
 درصد منطبق
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  ارزيابي اعضاي هيئت علمي از دستياران

 ٢٠



نيمه  (%)نامطلوب
(وب

 رديف   (%)مطلوب
 %)مطل

  0  32  68توانايي اخذ شرح حال هدفدار و كامل و منطق  ي  1
4/181/6      5/75  اينه فيزيكي كارشناسانه و هدفدارانجام مع  2
توانايي در انجام اقدامات تشخيصي  2  32  66 و درماني مناسب و   3

  با حداقل ايجاد مشكل براي بيمار
بكارگيري صحيحي دان  0  32  68سته هاي نظري در بيان   4

  تشخيص هاي افتراقي
استفاده بجا و صحيح از رو  2  16  82شهاي تشخيصي با درنظر   5

  تن محدوديت منابعگرف
  4/200    6/79  اطلاع از موارد استفاده و عوارض داروها   6
  0  22  78طرز رفتار با اساتيد و همراهان و كارك  نان  7
  2  22  76احترام با ديگران در   برخورد با آنها  8
  0  18  82  وقت شناسي و نظم   9

  2  26  72  ثبت دقيق و اصولي پرونده ها  10
ت(انجام امور بيمارتسريع در   0  28  72شخيص، درمان، ثبت   11

  )پرونده، مشاوره و ترخيص
  0  20  80  مشاركت فعال در مباحث علمي  12
3  16  42  42  مشاركت فعال در امر آموزش به كارورزان  1
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  ارزيابي دستيار از بخش 
  

ردي
  ف

نيمه  (%)نامطلوب
(%لوب

   (%)مطلوب
 )مط

  ٪17٪7٪8وضعيت پرسنل ب  5   ر تجربه و سطح تحصيلاتخش از نظ  %

  ٪100      تجهيزات بخش  2

  ٪83  ٪1تعداد تخت به نسبت ت  7  عداد دستيار  3

  ٪100      امكانات رفاهي بخش  4

٪1    تعداد پذيرش بيماران در ماه  5 7  3  8٪
    ٪100ارتباط دستيار با اساتيد در حل مشكلا    ت بخش  6
٪5  ٪8  انجام آزمايشات در سه شيفت كاري  7 0  42٪  

  ٪83    ٪17  انجام تصويربرداري ها در سه شيفت كاري  8

  ٪8  ٪42  ٪50  امكان انجام بموقع مشاوره هاي موردنياز  9

  
ميشنامه  ت علپرس  ارزيابي دستياران از هيئ

ب  مطلوب  موضوع   مطلو  نا
  13متر از 

ب مه مطلو  ني
16-13  

رديف
ك17-  20

    17%83  %  حضور منظم در گزارش صبحگاهي  1
  ۵٠%  ۵٠%    م در درمانگاهحضور منظ  2

25  %  75%    حضور منظم در راند بخش بر بالين بيمار  3
اند  4   9%  33%  58%ت فعال در گراند ر  شرك
دقت در رابطه با رعايت موازين علمي و انساني در( جه به رعايت اصول در مورد دستياران   5  تو

  )برخورد با بيمار
%83  %17    

احترام به بيمار ، معاينه دقيق ، و(ياران يت اصول در مورد دست  6     25%  75%  )يزيت روزانهتوجه به رعا
رعايت اصول استريليتي (ورد پرسنل بخش   7     25%  75%  ...)،رعايت حقوق بيماروتوجه به رعايت نظم در م
    42%  58%ب  رقراري ارتباط عاطفي با دستياران ، دانشجويان وپرسنل  8
8%17    %  75%  مطالعه كتب جديد، آگاهي از مطالب آن  9
ث در مورد آنها  10     50%  50%الب مقالات جديد و بح  آگاهي از مط
در گزارش صبحگاهي و بالين بيمار   11 مطرح نمودن تشخيص هاي افتراقي

  و درمانگاه سرپائي
    100% و بحث در مورد آنها   

    25%  75%  ارائه كنفرانس ماهانه  12

و وسايل كمكاستفاده از روشهاي يادگيري مدون   13     17%  83%   آموزشيتوانائي 

    8%  92%  طرح سوالهاي مناسب و كاربردي حين امتحان  14

نامه رزيدنتي  15     42%  58%افتن عناوين مناسب براي پايان   همكاري در ي

    42%  58%  راهنماي پايان نامه رزيدنتي  16

7    8%  42%  يكار گيري قدرت تفكر و همكاري جمعي حل مسائل بيمار  1

  

 ٢٢



  
  ارزيابي دستيار از بخش

  
  

  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  مصاحبه با دستيارانلاصه خ

 ٢٣

 رديف
نيمه  (%)طلوبم  

 (%)مطلوب
 (%)نامطلوب

    17%  ٨٣%  وجود برنامه هاي آموزشي مدون  1
      100%  برگزاري گزارش صبحگاهي  2
  8%  25%  76%  برگزاري راند عمومي بخش  3
    42%  8%  دسترسي به اعضاي هيئت علمي آنكال  4
    25%  75%  انجام كنفرانسهاي مفيد براي دستياران  5
    17%  87%  وسايل كمك آموزشي  6
      100%  امكان اتصال به اينترنت  7
حضوراعضاي هيئت علمي در انجام اقدامات آموزشي   8

  تشخيص
%100      



  
o  بيش از حد اورژانسكوچك بودن فضاهاي درماني و شلوغي 

o  جايگزيني تجهيزات اورژانسكمبود و عدم وجود پشتيباني مناسب جهت   
o پيشنهاد استفاده از نيروي درماني  
o درخواست افزايش كمك هزينه تحصيلي  
o  ارزشيابي نهايي دستياراناهميت و ارزش دادن به فعاليت هاي آموزشي در 

o  و فرصت كم براي بررسي بيشتر بيماران با اتندينگ اورژانس حجم زياد بيماران در
  توسط دستياران

o آقائيس مركز براي تجهيز اتاقهاي دستيارانقدرداني از ر   
o دور بودن و غير قابل استفاده بودن بعلت كمبود ،  محل پاويون دستياران خانم

  تجهيزات رفاهي
o جديت بيشتر روي لاگ بوك ها 

o  كمبود اعضاي هيئت علمي با توجه به حجم بيماران و تعداد دستياران بسيار كم مي
ضر در حال تحصيل ميباشند و تعداد اعضاي  رزيدنت در حال حا20باشد تعداد 

   نفرميباشد 11هيئت علمي 
o  اگر امكان ....)تحريكاتي و–برخورد با بيماران پرخاشگر (در باره سختي شرايط كار

 باشداين فوق العاده برقرار باشد

o  برگزاري كلاس ها و سوال خواني و امتحانOSCEقبل از امتحان  

o  بصورت حاضر در اورژانس باعث كاهش چشم  ، اطفال و نبود سرويس اورتوپدي
 . براساس رفرنس مي شود،اطفال و چشمميزان آموزش اورژانس هاي اورتوپدي 

o نياز به فيدبك مناسب توسط اساتيد درخصوص نقاط قوت و ضعف دستياران 

 ٢٤

o  نبود بخش تحت نظر براي بيمارانيكه صرفا نياز به اقدامات حمايتي دارند باعث افت
  .ياران از عاقبت چنين بيماراني مي شودسطح آگاهي دست

  

  
  
  



 نتايج حاصل شده از حوزه پژوهش

 ٢٥

وضعيت  منبع جمع آوري داده نشانگر
 مطلوب

وضعيت نيمه 
 مطلوب

وضعيت  
 نامطلوب

   %100 بررسي مدارك موجود طرحهاي تحقيقاتي

پژوهش در (طرحهاي تحقيقاتي آموزشي 
 )آموزش

 %2/18   بررسي مدارك موجود

اله در مجلات با نمايه هاي نوع چاپ مق
  يك و دو

 %4/45    بررسي مدارك موجود

چاپ مقاله در مجلات با ساير نمايه هاي 
  بين المللي

   %100  بررسي مدارك موجود

 %2/18   بررسي مدارك موجود بدون نمايهچاپ مقاله در مجلات 

   %1/90 بررسي مدارك موجود پاياننامه انترني

   %100 بررسي مدارك موجود يپاياننامه رزيدنت

شركت در كنگره هاي داخلي با ارائه 
 مقاله

   %100 بررسي مدارك موجود

شركت در كنگره هاي خارجي با ارائه 
 مقاله

 %3/36   بررسي مدارك موجود

 ندارد -  بررسي مدارك موجود برگزاري كنگره سالانه

روش (شركت در كارگاههاي پژوهشي 
 SPSSي منابع،  ، جستجوEBMتحقيق، 

 . . . ) و 

  %6/63  بررسي مدارك موجود

 Evidence Baseبرگزاري جلسات 

Journal Club ، Evidence Base 
Morning Report   

   دارد  بررسي مدارك موجود

ايجاد نرم افزار جامع جمع آوري اطلاعات 
  بيماران جهت استفاده در پژوهش 

 ندارد    بررسي مدارك موجود

لام اولويت پژوهشي گروه بررسي و اع
  هماهنگ با اولويتهاي دانشگاه 

 ندارد    بررسي مدارك موجود

   دارد بررسي مدارك موجود كميته پژوهشي گروه

 ندارد   بررسي مدارك موجود تيم تحقيقاتي گروه

 ندارد   بررسي مدارك موجود مركز تحقيقات گروه



  
  
  

  طب اورژانسنقاط قوت و ضعف گروه 
  
  

  :تنقاط قو
o فعاليت هاي آموزشيمستند سازي  

o پايش منظم حضور اساتيد و دستياران در فعاليت هاي آموزشي  و درماني  
o نظم و ارتباط بين فردي مناسب در گروه  
o برگزاري منظم كنفرانس ها و گراند راندها  
o  برنامه آموزشي منظم و دقيق براي دستياران  
o  و ساير گروه هاي آموزشيوجود ارتباط بين بخشي مناسب بين گروه اورژانس  
o  تمرين استدلال باليني با دستياران بعنوان يك نوآوري آموزشي در گروه  
o  اينترني و دستياري(وجود لاگ بوك( 

o امتحانات سنجش عملكرد مناسب  
o تجهيزات مناسب كمك آموزشي 

o  بروز بودن SP 

o شرح وظايف مدون و اجراي آن براي كارورزان 

o نترنها در بخش همراه با امتحان آخر دورهوجود كلاس هاي آموزشي براي اي 

o در برنامه هاي آموزشي ، پژوهشي  جوان و توانمندحضور فعال اعضاي هيئت علمي 
 و درماني

o عمومي به كاروزان موزش حداقل هاي مورد نياز پزشكآ  

o وجود تيم پژوهشي فعال 

o گزارش صبحگاهي(وجود نظام ثبت منظم و دقيق برنامه هاي آموزشي( 

o  و درايت مدير محترم گروهمحبوبيت 

 ٢٦

o  و ستاد مقابله با بحران استان115همكاري تنگاتنگ با مركز اورژانس  

  



  
  

  :نقاط ضعف
  

o  و كاهش فرصت براي آموزش كاملاورژانسحجم زياد بيماران در  

o محل پاويون خانمها  
o فضاي كم براي ارائه خدمات و آموزش  
o خانهنبود كتب مربوط به آموزش دانشجويان پزشكي در كتاب  
o مناسب در بخش ناامكانات رفاهي  

o  مناسب در پاويونهانا امكانات رفاهي  
o  كتابخانه مجهز به كتب تخصصي و مجلات لازمعدم وجود 

o نداشتن دوره هاي فوق تخصصي و فلوشيپ 

o عدم تاثير لاگ بوك در ارزيابي دستياران 

o نبود اينترن به تعداد كافي 

o  كمبود نيروي انساني و  عدم وجود فضاي عدم راه اندازي دفتر پژوهشي گروه بدليل
 فيزيكي

o عدم وجود سرويس هاي آموزشي ارتوپدي، اطفال و چشم 

o عدم وجود فضا و نيروي انساني آمزش ديده براي ترياژ 

o آموزشي نبودن  اورژانس ساير بيمارستان هاي آموزشي 

 ٢٧

o عدم وجود پست سازماني براي متخصصين طب اورژانس  
 
  
  
  
  
  
  
  



 ٢٨

راهكار   اجرايي گروهراهكار   نقاط ضعف
اجرايي 
  دانشكده

راهكار اجرايي 
  دانشگاه

راهكار اجرايي حوزه 
  ستادي وزارت

 و كاهش فرصت اورژانسحجم زياد بيماران در 
  براي آموزش كامل

و Fast Tractفعال شدن 
  افزايش تعداد پرسنل اورژانس

افزايش طول 
دوره اينترني از 
 يك ماه به دو ماه

افزايش تعداد 
ورژانس، پرسنل ا

تجهيز بيمارستان 
جنرال درماني 

جهت پاسخگويي 
به بيماران ترومايي 
  وغير ترومايي

افزايش تعداد دستيار ؛ تامين 
بودجه مناسب جهت تجهيز 

  بيمارستان جنرال دوم

  محل پاويون خانمها
  

تغيير محل : رياست بيمارستان
  پاويون خانم ها

تخصيص بودجه 
و تامين 

تجهيزات رفاهي 
  و آموزشي

    

تسريع در : رياست بيمارستان  فضاي كم براي ارائه خدمات و آموزش
  تكميل قسمت جديد بيمارستان

  :معاونت درمان  
تامين مالي براي 
تجهيز قسمت 
  جديد بيمارستان

  

نبود كتب مربوط به آموزش دانشجويان 
  پزشكي در كتابخانه

  

تجهيز كتابخانه   
به كتب مرجع 

دانشجويان 
پزشكي مربوط 

  شبه بخ

    

كتابخانه مجهز به كتب تخصصي و عدم وجود 
  مجلات لازم

  

تجهيز كتابخانه   
به كتب مرجع 

دانشجويان 
پزشكي مربوط 
به بخش و تامين 
 اعتبارات لازم

    

نداشتن دوره هاي فلوشيپ و فوق تخصصي براي 
  اعضا هيات علمي

اعزام اساتيد گروه     
طب اورژانس 

جهت گذراندن 
دوره هاي تكميلي 

  رج از كشوربه خا

اولويت دهي به اعضاي هيات 
علمي طب اورژانس  جهت 

گذراندن دوره هاي فلوشيپ و 
  تعيين راههاي اجرايي آن

اثر دادن لاگ بوك در نمره نهايي   عدم تاثير لاگ بوگ در در ارزيابي دستياران
  ارزيابي دستياران

      



افزايش طول دوره     نبود اينترن به تعداد كافي
   ماهاينترني به دو

    

تسريع بيمارستان در احداث فضاي   عدم راه اندازي دفتر پژوهشي گروه
در نظر گرفته شده براي دفتر 

  پژوهشي

تامين تجهيزات و 
نيروي انساني 

منشي و دو (لازم
نفر پزشك 
  )عمومي

    

تخصيص فضاي       عدم وجود بعضي از گرو هاي آموزشي در بيمارستان
فيزيكي لازم جهت 
ر گروههاي مذكور د

برنامه توسعه آينده 
 800بيمارستان تا 
  تخت

  

عدم وجود فضاي فيزيكي و نيروي انساني آموزش ديده 
  براي اورژانس

تسريع بيمارستان در احداث فضاي 
فيزيكي در نظر گرفته شده براي 

  ترياژ

تامين نيروي انساني   
لازم از طرف 
  معاونت پشتيباني

  

ي آموزشي آموزشي نبودن اورژانس ساير بيمارستانها
  دانشگاه

افزايش تعداد   
هيات علمي گروه 
اورژانس از طريق 
جذب نيروهاي 

مستعد فارغ 
التحصيل از همين 

  گروه

تحويل اورژانس تمامي   
بيمارستانهاي آموزشي به اعضاي 

هيات علمي گروه اورژانس 
مخصوصا بيمارستان سينا ،شهيد 

  مدني و شهدا

 علمي گروه عدم وجود پست سازماني براي اعضاي هيات
  طب اورژانس

ايجاد پست سازماني     
مستقل براي 

متخصصين طب 
  اورژانس

  

 ٢٩
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