
طراحی ، اجرا و ارزشیابی کارگاههای آموزشی 

احمد پورعباس: مدرس 
پزشکیعضو هیئت علمی گروه آموزش 

دفتر توسعه آموزش پزشکی دانشکده پزشکی



:در پایان جلسه انتظار  می رود

.آموزشی را تعريف کنندکارگاه •

آموزشی آشنا و به کار ببريماصلی در طراحی يک کارگاه با مراحل •

استاندارد هر بخش از کارگاه آشنا و به کار ببريم  با معيارهای •

دهندو بکار ببريمارزيابی يک کارگاه آموزشی را توضيح نحوه •

(  کارگاه آموزشی ) WorkShop:  هدف کلی جلسه 



:کارگاه

پيدا کردن راه  مسايل ذيربط و در موردگروه های کوچک  تشکيل جلسه برای کار در •

حل مناسب

آموزش و غالباً شامل يک دوره کوتاه مدتای  از شيوه •

WorkShop ( کارگاه آموزشی)



:کارگاه

ندگانکنتبادل اطلاعات بين تعداد کمی از شرکت بر تأکيد کارگاه آموزشی •

ای  دارافراد برای بحث گروهی به صورت جلسات آموزشی اجرای  شيوه طراحی و •

همخاص يا رشته های نزديک به رشته 

WorkShop ( کارگاه آموزشی)



کارگاهتعیین هدف کلی و اهداف رفتاری •

:اختصاصی بودن کارگاه•
توسط مسئول مربوطهتنظيم چارچوب کارگاه 

برداری از کارهای ديگران  عدم کپی 
هر کارگاه با کارگاه ديگر  بودن جزييات متفاوت 

:از متناسب بودن فضای کارگاهاطمینان •
ای اصلی  نحوه قرارگيری شرکت کنندگان و چينش صندلی ها در فضتوجه به  
کارگاه 
ترگرفتن فضاهای اختصاصی برای بحث در گروه های کوچک درنظر 

آموزشیمعیارهای کارگاه 



اطمینان از فراهم بودن مواد و وسایل لازم برای برگزاری کارگاه •

:داشتن برنامه زمان بندی برای کارگاه•

زمان کافی برای هر بخش از برنامه کارگاه اختصاص -
نظرگرفتن زمان استراحت در -
:مناسب هر فعاليتزمان -

کليدیارائه مطالب مهم و 
اه  کارگتماشای يک فيلم يا شنيدن سخنرانی در ابتدای برنامه 

آموزشیمعیارهای کارگاه 



:همراه کردن شرکت کنندگان با برنامه کارگاه•

یمشارکتاز روش ها و شيوه های مخاطبان و تعميق يادگيری با استفاده کاهش خستگی در 

:  استفاده از چند مدرس•

حضور بيش از يک نفر به عنوان مدرس برای ارائه مطالب

:تهیه مواد مکتوب برای شرکت کنندگان

از برای اسلايدها، متون آموزشی، کتابچه ها و دستورالعمل ها و فرم های مورد نيکپی 
کارگاهعملياتی شدن مطالب 

آموزشیمعیارهای کارگاه 



:است مرحله دارای سه هر دوره آموزشی از جمله آموزش کارگاهی ، 

طراحی•

اجراء•

ارزشيابی•

کارگاه آموزشیمراحل يک 



:  مربوط به عناصر برنامه درسی و آموزشی یک کارگاه اقدامات 

(  نياز سنجی ) نيازها تشخيص 1.

هدف تعيين 2.

و سازماندهی محتوا انتخاب 3.

آموزشیطراحی کارگاه 



حضور زودتر از زمان مقرر در کلاس•
:کنترل •

o نور
o گرما
oچينش صندلی ها
o وسايل کمک آموزشی
o ، آشنايی با نحوه عملکرد فلشCD

شروع و پايان به موقع •
توجه به توالی تدريس•

توصیه هایی جهت تدریس



نفر40سالنی با ظرفيت •

شکلUميز •

صندلی های راحت  •

تجهيزات صوتی مناسب •

ميز و فضای مناسب برای برگزاری جلسات کار گروهی مجزا از سالن اصلی دارای•

صندلی و وايت برد  

اورهدپرده نمايش و •

کامپيوترويدئو پروژکتور و •

وايت برد و ماژيک وايت بورد•

مکان کارگاه-برنامهامکانات مورد نیاز برای اجرای 



رد  موبرای رسيدن به اهداف رفتاری اجرای درست کارگاه آموزشی طراحی شده •

نظر

برنامهمجريان وضعيت گروه مخاطب و اجرای کارگاه براساس •

اجرای يک کارگاه آموزشی



: خوشامدگویی و بیان اهداف کارگاه-1

در ابتدای برنامه معرفی مدرس و ارائه کلياتی از کارگاه •

بيان اهداف و چارچوب زمانی کلی برنامه •

بيان خروجی های کارگاه•

اجرای يک کارگاه آموزشی



:(Ice-Breaking)اولیه و یخ شکنی آشنایی -2

آشنايی با شرکت کنندگان•

نيازهای کارگاه توسط شرکت کنندگانبيان انتظارات و •

Ice-Breakingآشنايی و سقف زمانی مشخص برای تعيين •

رسمیدوستانه و حتی غير با جو تقويت فرايند يادگيری •

اجرای يک کارگاه آموزشی



:تاریخچه و زمینه کلی موضوع کارگاهبیان -3

:اولين بخش کارگاه، لازم است مشخص کنيمدر 

شد؟مذکور از چه زمانی، کجا، توسط چه کسانی و برای کدام گروه مطرحموضوع •

موضوع در حال حاضر در کشور چگونه است؟وضعيت •

پرداختن به موضوع مهم است؟چرا •

افراد بايد درباره آن بدانند و آن را به کار بگيرند؟چرا •

اجرای يک کارگاه آموزشی



:  ارائه فعالیت هاآغاز -4

مام فعاليت به موضوع برنامه و شرکت در تايجاد تعهد در شرکت کنندگان نسبت •

کارگاههای 

:  بردن برنامهجلو -5

حفظ توالی منطقی بين محورهای اصلی مطالب کارگاه

کارگاه آموزشیاجرای يک 



: محتوای کارگاه و یا راهنمای عملی استفاده از آنارائه -6

درسان حين کارگاه و به ويژه بعد از آن، شرکت کنندگان ممکن است از خود يا مدر 

عی به کار کارگاه بپرسند آنچه در اينجا يادگرفتم را چگونه می توانم در محيط واق

؟بگيرم

ظرات عمومی و ارائه نبارش افکار برای توجه و تلاش برای رفع اين نگرانی استفاده از 

بودبرای آگاهی از نحوه کاربرد مطالب ارائه شده موثر خواهد 

اجرای يک کارگاه آموزشی



نمایش پاورپوینت ها محدود کردن  زمان -7

دقيقه پشت سر هم  20تا 15زمان اختصاص •

کلدقيقه در 45تا 40•

ارش افکار، بين اين زمان ها می توان از فعاليت های مشارکتی مانند پرسش و پاسخ، بدر 

. استفاده کرد... کار گروهی، ايفای نقش و 

اجرای يک کارگاه آموزشی



ان بلند طول کارگاه، حداقل يک يا دو فعاليت که باعث شود افراد از جای خودشدر -8

.شوند داشته باشيد

: اختتامیه-9

هيل جمع بندی پايانی با گروه مخاطب و پرسش مستقيم از آنها می تواند باعث تسبحث 

.  کارگاه شود

که در  درباره برآورده شدن يا نشدن انتظارات آنان از کارگاه، لحظات خوبیپرسش 

ش پايانی  در بخ... کارگاه داشتند يا شاهد آن بودند، معرفی بخش های کاربردی تر و 

.  برنامه کارگاه، جالب و البته سودمند خواهد بود

اجرای يک کارگاه آموزشی



و  دوين شده ارزشيابی پايانی کارگاه برای اطمينان از دستيابی به اهداف رفتاری ت•

شودمقايسه آن با نتايج پيش آزمون انجام می 

نظرات شرکت کنندگان درباره نحوه اجرای برنامه دريافت •

ارزشیابی يک کارگاه آموزشی



آموزشینمونه فرم ارزشیابی کارگاه 

 

 

فر  ارزيابی کارگاه آموزشی 

ع وان کارگاه: 

 ................................................................................................................

م ل برگزاری کارگاه: ............................. 

نا  شرکت ک  ده )در  ورت تمايل(: ........................................................ 

ش ل: ................................................ 

س   ت  ی ت: ......................................... 

سا  5 سا  بی  از 5 تا 3 سا  3 تا 1ساب ه کار:  کمتر از يک سا   

 

 مش   کردن عدد مورد ن رتان بیان ک ید.با ن رات  ود درباره موارد زير را  

2  م ا  =3  نه مواف  و نه م ا  =4  مواف =5کام  مواف = 

  1 کام  م ا  =

 ا  - م توای کارگاه

 5     4     3     2     1درباره اهدا  کارگاه آموزشی اط عات  ز  را دريافت کرد .    -1

 5     4     3     2     1م توای کارگاه با حوزه فعا یت و ش ل م  ارتبا  داشت.    -2

 5     4     3     2     1اي  کارگاه انت ارات مرا برآورده سا ت.      -3

  - طراحی کارگاه

 اهدا  کارگاه برای م  روش  و وا   بود. -4

 5     4     3     2     1فعا یت های ان ا  شده در طی کارگاه باع  ت ريک يادگیری م  شد.   -5

 5     4     3     2     1فعا یت های ان ا  شده در طی کارگاه م ارت  ز  را در م  اي اد کرد.   -6

 5     4     3     2     1س   دشواری م ا   ارا ه شده در طی کارگاه م اس  بود.    -7

 5     4     3     2     1سرعت ارا ه م ا   در طی برگزاری کارگاه م اس  بود.    -8

 5     4     3     2     1روش ها و شیوه های آموزشی مورد است اده در کارگاه م اس  بود.   -9

 5     4     3     2     1وسايل و ت  یزات مورد است اده در کارگاه م اس  بود.    -10

 5     4     3     2     1مشارکت شرکت ک  دگان در طی کارگاه جل  شد.     -11

 - مدرس و ت  یل ران کارگاه 

 5     4     3     2     1مدرس کارگاه آمادگی  ز  برای ارا ه م ا   داشت.     -12

 5     4     3     2     1حضور مدرس برای يادگیری م توای کارگاه سودم د بود.    -13



آموزشینمونه فرم ارزشیابی کارگاه 

 5     4     3     2     1رفتار مدرس در طی کارگاه  میمی و دوستانه بود.      -1

د- نتاي  کارگاه 

 5     4     3     2     1  با حضور در کارگاه به اهدا  مش   شده در ابتدای برنامه دست يافت . -2

 5     4     3     2     1 می توان  آن ه در کارگاه آمو ت  را به کار ب یر .     -3

 5     4     3     2     1 کارگاه روش  وبی برای يادگیری م توا بود.    -4

 با رعايت کدا  موارد زير  امکان داشت که کارگاه آموزشی ب تر برگزار شود: -5

  ارا ه اط عات بیشتر  بل از برگزاری کارگاه 

 مش   تر کردن اهدا  ا ت ا ی کارگاه 

 کاه  ح   م توای کارگاه 

  افزاي  ح   م توای کارگاه 

  به روز کردن م توای کارگاه 

 ب بود روش آموزشی مورد است اده در کارگاه 

  ب بود سازماندهی کارگاه 

  کاست  از س   دشواری کارگاه 

  افزاي  س   دشواری کارگاه 

  کاه  سرعت ارا ه م توای کارگاه 

 افزاي  سرعت ارا ه م توای کارگاه 

 ا ت ا  زمان بیشتر به کارگاه 

 کاست  از زمان ا ت ا  داده شده به کارگاه 

 ب بود آزمون های مورد است اده در کارگاه 

  است اده ب تر از وسايل کمک آموزشی ديداری و ش یداری 

 برای ب تر شدن کارگاه  ه پیش  ادات دي ری داريد  -6

 کدا    مت از کارگاه کمتري  ارزش را داشت  -7

 کدا    مت از کارگاه بیشتري  ارزش را داشت  -8

 آيا تمايل داريد در کارگاه های آموزشی دي ری با همی  مو و  شرکت نمايید  -9



در طراحی کارگاهGAITOرویکرد



ادگيری و  آموزش برای ي. نجفی پور صديقه ،مصلی نژاد ليلی و نجفی پور سهراب -1

1388؛انتشارات اميد. چاپ اول . يادگيری برای آموزش 

سعيد، ی نيا ترجمه پارس. دستورعمل آموزشی برای کارکنان بهداشتی. گيلبرت جی-2

معاونت سلامت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی،  . 1382پيام ، شيخ عطاری 

تهران

رفرانس


